OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
CENTRAL KLIMATYZACYJNYCH PRZEZ VTS POLSKA SP. Z 0.0. DLA PRZEDSIEBIORCOW

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach sprzedazy VTS w obrocie profesjonalnym (,OWS”) uzywa sie wskazanych
ponizej pojeé, w liczbie pojedynczej lub mnogiej, nalezy przez to rozumiec¢:

1.1

1.2
1.3

14

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

AHU (Air Handling Unit) — jednostka wentylacyjno-klimatyzacyjna: urzgdzenie stuzgce do przygotowania,
uzdatniania i rozprowadzania powietrza w systemach wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

DTR — dokumentacja techniczno — ruchowa Urzadzenia udostepniana przez VTS w wersji elektronicznej na
stronie internetowej www.vtsgroup.com. W przypadku rekuperatoréw dokumentacja DTR udostepniana jest na
stronie www.homer-ventilation.com.

Forma pisemna — oznacza zwyktg forme pisemng w rozumieniu art. 78 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm., dalej: ,k.c.”), elektroniczng forme czynnosci prawnej
(art. 78" § 1 k.c.) jak i forme dokumentowg w rozumieniu art. 772 k.c., chyba ze w tresci OWS zastrzezono inaczej.

Formularz Zaméwienia — formularz przesytany Klientowi wraz z Ofertg, w ktérym Klient podaje dane niezbedne
do realizacji Zaméwienia oraz potwierdza akceptacje oferty VTS.

Incoterms — zbiér miedzynarodowych warunkéw sprzedazy, opracowanych przez Miedzynarodowg Izbe
Handlowa, ustalajacych reguly podziatu kosztéw i odpowiedzialno$ci pomiedzy kupujgcego i sprzedajgcego
(Klienta i VTS) odzwierciedlajgcych rodzaj uzgodnionego transportu. Stosowana wersja: Incoterms 2020.

Klient — oznacza Przedsiebiorce i Przedsiebiorce-konsumenta.

Oferta — indywidualna oferta dostawy lub sprzedazy Urzgdzen ztozona w Formie pisemnej przez VTS Klientowi,
uwzgledniajgca parametry techniczne i liczbe zamawianych Urzadzen wedle wymagan zgtoszonych przez
Klienta i podlegajgca procedurze potwierdzenia zgodnie z postanowieniami OWS.

Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia — przesytane przez VTS Klientowi potwierdzenie ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

Potwierdzenie Wykonania Zamoéwienia — przesytane przez VTS Klientowi powiadomienie o wytworzeniu lub
skompletowaniu Urzgdzen objetych Zamoéwieniem i gotowosci do dostawy zgodnie z ustalonymi warunkami
Incoterms.

Protokét odbioru Urzadzen — sporzgdzony w Formie pisemnej protokét odbioru Urzgdzen podpisywany przez
VTS oraz Klienta lub osobe przez niego upowazniong w miejscu wydania Urzgdzen, stanowigcy potwierdzenie
wydania Urzadzen.

Przedsiebiorca — dla przedsiebiorcéw posiadajgcych siedzibe lub zarejestrowang dziatalno$¢ w Polsce oznacza
przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 06 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
236 z pézn. zm.) niebedgcego konsumentem i nabywajgcego Urzgadzenia bezposrednio w ramach i na potrzeby
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, dla ktérego zawarcie umowy posiada charakter zawodowy. Dla
przedsiebiorcéw posiadajgcych siedzibe lub zarejestrowang dziatalno$¢ poza Polskg oznacza podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z prawem witasciwym dla kraju swojej siedziby lub zarejestrowanej dziatalnosci.

Przedsiebiorca-konsument — oznacza osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce,
zawierajgcg umowe sprzedazy Urzgdzen bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, dla ktorej
zawarcie umowy nie posiada charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Publikacje — informacje zamieszczone na stronie internetowej VTS, w katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach dotyczacych Urzgdzen.

Umowa — oznacza umowe sprzedazy lub umowe dostawy Urzgdzenia zawartg pomiedzy VTS a Klientem, na
warunkach okreslonych w OWS lub na warunkach indywidualnie ustalonych przez VTS i Klienta.

Urzadzenia — centrale wentylacyjne, centrale klimatyzacyjne, jak réwniez akcesoria, systemy automatyki,
regulatory silnika oraz pozostate wyposazenie opcjonalne dla centrali, znajdujgce sie w ofercie VTS i
wyprodukowane przez spotki z grupy kapitatowej VTS lub przez inne podmioty na zlecenie VTS lub sprzedawane
pod markg VTS (produkty OEM). Urzgdzeniami sg takze inne produkty znajdujgce sie w ofercie VTS, w tym w
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szczegolnosci kurtyny powietrzne, nagrzewnice wodne, rekuperatory oraz akcesoria, o ile sg zamawiane przy
wykorzystaniu programu doborowego ClimaCAD On-line 4.0 (CCOL 4.0 / CCOL).

1.17 VTS - VTS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, Al. Grunwaldzka 472B, kod pocztowy: 80-309, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000228531, NIP:
2040000450, REGON: 193116000, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 PLN.

1.18 Zamoéwienie — zamowienie ztozone przez Klienta w wyniku akceptacji Oferty.

§2
ZAKRES ZASTOSOWANIA OWS

Niniejsze OWS stosuje sie do wszystkich Umow dotyczacych Urzadzen, w tym do czynno$ci zwigzanych z tymi
Umowami oraz do czynnosci poprzedzajgcych zawarcie tych Uméw pomiedzy VTS a Klientami. Niniejsze OWS
stosuje sie takze do Ofert, Zamodwien oraz Potwierdzen Przyjecia Zamoéwienia przez VTS.

Niniejsze OWS stosuje sie do sprzedazy wytacznie na rzecz Przedsiebiorcéw i Przedsigbiorcéw-konsumentéw. OWS
nie sg kierowane do konsumentow.

OWS udostepniane sg Klientom w Formie pisemnej w siedzibie VTS oraz w biurach handlowych, a takze w wersji
elektronicznej na stronie internetowej https://vtsgroup.com/pl/pobierz/11/34.

Do Uméw zastosowanie majg OWS w tresci obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy.

OWS stosuje sie uzupetniajgco do indywidualnych ustalen pomiedzy Klientem a VTS. W przypadku rozbieznosci,
pierwszenstwo majg ustalenia Stron potwierdzone w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia lub w zawartej przez Strony
Umowie.

Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow-konsumentédw majg zastosowanie wylgcznie do przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Polski, ktérzy spetniajg warunki uznania ich za Przedsigbiorce-
konsumenta. W zakresie, w jakim prawo wiasciwe dla siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci Klienta
przewiduje szczegdlng ochrone przedsiebiorcy zawierajgcego umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig
zawodowg (przedsiebiorcy na prawach konsumenta bgdz w inny sposob uprzywilejowanego w zakresie praw
zwigzanych z dokonaniem zakupu Urzgdzen), zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace przepisy tego prawa.

§3
OFERTA | SKLADANIE ZAMOWIEN

Klient sktada VTS zapytanie ofertowe podajac dane techniczne oraz inne parametry Urzadzenia, ktérego nabycie go
interesuje. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ ztozone w drodze e-mail lub za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie www.vtsgroup.com bgdz w inny sposéb wskazany przez VTS i podany do wiadomosci Klienta.

VTS moze umozliwi¢ Klientowi skorzystanie z programu doborowego celem ztozenia zapytania ofertowego, ktéry to
program pozwala Klientowi skonfigurowaé Urzadzenie odpowiednio do jego potrzeb (,Program Doboru”).
Skorzystanie z Programu Doboru jest dobrowolne i mozliwe jedynie dla wybranych Urzgdzen, zgodnie z informacjami
podanymi przez VTS. Warunki dotyczgce korzystania z Programu Doboru sg opisane ponizej w § 4 OWS.

Na podstawie ztozonego przez Klienta zapytania ofertowego, VTS przedstawia Klientowi w Formie pisemnej Oferte.
Oferta jest wazna przez czas wskazany w Ofercie, a w razie braku wskazania okresu zwigzania VTS Oferta, przez
okres 30 dni od daty przestania lub przekazania Oferty Klientowi.

Wraz z Ofertg, VTS przesyta lub przekazuje Klientowi Formularz Zamoéwienia oraz udostepnia OWS. OWS moga
zosta¢ udostepnione zaréwno w Formie pisemnej w petnej tresci, jak i poprzez udostepnienie Klientowi adresu strony
internetowej, na ktérej VTS udostepnia OWS.

Oferty ztozone przez VTS mogg zostaé przyjete przez Klienta wytgcznie bez zastrzezen, zmian i uzupetnien.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta jakichkolwiek zmian lub uzupetnien do Oferty, VTS po otrzymaniu uwag i
sugestii zmian od Klienta, moze przesta¢ Klientowi nowg Oferte uwzgledniajgcg uwagi i sugestie Klienta w zakresie
zaakceptowanym przez VTS. VTS moze réwniez przeprowadzi¢ z Klientem dalsze negocjacje celem dostosowania
Oferty do potrzeb Stron. VTS nie ma obowiazku przedstawienia Klientowi nowej Oferty, zgodnej z sugestiami Klienta.

Zgtoszenie przez Klienta zmian do Oferty w zadnym wypadku nie wptywa na tres¢ Oferty otrzymanej przez Klienta
od VTS. Wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie Oferty wymagajg wygenerowania przez VTS i przedstawienia
Klientowi nowej Oferty. W wyniku wprowadzenia zmian moze dojs¢ nie tylko do modyfikacji cech Urzgdzen, ale
réwniez Ceny. Nowa Oferta jest wazna przez czas wskazany w Ofercie, a w razie braku wskazania okresu zwigzania
VTS Ofertg, przez okres 30 dni od daty przestania lub przekazania Oferty Klientowi.

Klient, celem akceptacji Oferty i ztozenia Zamdwienia, zobowigzany jest przesta¢ VTS podpisany i uzupetniony z
zachowaniem Formy pisemnej Formularz Zaméwienia w terminie obowigzywania Oferty.

Wypetniony Formularz Zaméwienia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
9.1. dokiadne oznaczenie Klienta (firma, oznaczenie formy prawnej, adres, numer telefonu, adres poczty
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

elektronicznej oraz imie i nazwisko zamawiajgcego oraz wskazanie jego uprawnienia do dziatania w imieniu
Klienta),

9.2.  numer NIP lub odpowiednik,

9.3.  numer KRS (w przypadku podmiotéw wpisanych do KRS) lub odpowiednik (numer wpisu do wtasciwego,
krajowego rejestru),

9.4.  numer Oferty, ktérej dotyczy Zamowienie oraz data, z ktdrej pochodzi Oferta,

9.5.  oznaczenie zamawianych Urzadzen (nazwy handlowe Urzgdzen lub ich symbol alfanumeryczny),
9.6. ilos¢ zamawianych Urzadzen,

9.7.  termin dostawy,

9.8. miejsce dostawy,

9.9. dodatkowe warunki dostawy (o ile zostaty uzgodnione przez VTS i Klienta),

9.10. podpis sktadajgcego Zamowienie.

Wraz z podpisaniem Formularza Zamoéwienia Klient potwierdza, ze zapoznat sie z OWS i akceptuje ich tresé.

Momentem ztozenia Zamowienia jest chwila przestania Klientowi przez VTS Potwierdzenia Przyjecia Zaméwienia
(PPZ).

VTS moze wstrzymac sie z przestaniem Klientowi Potwierdzenia Przyjecia Zamoéwienia w przypadku powzigcia
uzasadnionych watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych wskazanych przez Klienta w formularzu zaméwienia, o
ktorym mowa w § 3 pkt 9 OWS. VTS niezwtocznie poinformuje Klienta o zidentyfikowanych nie$cistosciach i zwrdci
sie do Klienta o ich wyjasnienie. Jesli Klient nie przedstawi wyjasnien lub VTS uzna, iz sg one niewystarczajgce dla
realizacji Zaméwienia, VTS odmowi przyjecia Zamowienia do realizacji i poinformuje o tym Klienta.

Momentem zawarcia Umowy oraz rozpoczecia realizacji Zamodwienia jest data zaksiegowania na rachunku VTS
wplywu zaliczki od Klienta. Warunki wptaty zaliczki zostaty okreslone w § 5 OWS.

Wycofanie sie przez Klienta z potwierdzonego przez VTS Zamdwienia po wpfacie zaliczki (rozwigzanie Umowy)
mozliwe jest tylko w wyjgtkowych sytuacjach za porozumieniem Stron i na warunkach ustalonych przez Strony. Jezeli
Strony nie ustalg inaczej, w przypadku rozwigzania Umowy VTS ma prawo zatrzyma¢ wptacong zaliczke celem
pokrycia kosztow zwigzanych z przystgpieniem do realizacji Zamowienia.

W przypadku, gdy Klient nie wptaci zaliczki w umoéwionym terminie na rachunek bankowy VTS, Zamoéwienie uwaza
sie za anulowane i VTS nie ma obowigzku jego realizacji. VTS niezwlocznie poinformuje Klienta o anulaciji
Zaméwienia. Na zyczenie Klienta, VTS moze przygotowac Klientowi nowg Oferte, ktéra moze zawiera¢ nowe warunki,
w szczegoélnosci nowy termin dostawy i nowg Cene.

§4
PROGRAM DOBORU

. VTS moze udostepni¢ Klientowi Program Doboru, przy pomocy ktérego Klient moze samodzielnie dokona¢ obliczen

parametrow technicznych, jakie powinno spetniaé Urzadzenie w stosunku do jego potrzeb, jak i dokona¢ wyboru
odpowiedniego Urzadzenia (rodzaj, wielkosé, parametry itp.).

Program Doboru jest dostepny tylko dla wybranych rodzajéw Urzgdzen.

. Program Doboru jest narzedziem majgcym na celu utatwienie Klientowi skonfigurowania i dobrania odpowiedniego

Urzadzenia. VTS nie udziela Klientowi zadnych zapewnien czy gwarancji co do poprawnosci danych uzyskanych przy
pomocy Programu Doboru.

VTS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak przydatnosci lub adekwatnosci Urzadzenia do potrzeb Klienta, ktére to
Urzadzenie Klient wybrat i skonfigurowat przy uzyciu Programu Doboru. Klient decydujac sie na skorzystanie z
Programu Doboru i zaméwienie Urzadzenia w oparciu o uzyskane wyniki, ponosi ryzyko i odpowiedzialno$¢ za btedny
wybér Urzadzenia i jego specyfikaciji.

Klient moze skonsultowaé z VTS wyniki otrzymane przy uzyciu Programu Doboru, jednakze nie wptywa to na zakres
odpowiedzialnosci VTS. Zastosowanie majg postanowienia pkt 4 powyzej. VTS nie ma obowigzku $wiadczenia na
rzecz Klienta ustug doradztwa wynikéw otrzymanych przy uzyciu Programu Doboru. Konsultacje nie stanowig
Swiadczenia ustug.

§5
CENA. WARUNKI PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ VTS ceneg okre$long w Zamdéwieniu (,Cena”). Cena obejmuje —w zaleznosci od tresci
Oferty — nastepujgce elementy:

1.1.  cene Urzgdzenia,
1.2.  koszt transportu zgodnie z warunkami dostawy ustalonymi przez Strony w Zaméwieniu,
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10.

11.

12.

13.

1.3.  koszt dodatkowych ustug uzgodnionych miedzy VTS i Klientem.

Cena jest podawana w ztotych polskich (PLN), chyba Zze co innego wynika z tresci Oferty lub Zamdwienia. VTS moze
poda¢ Cene takze w walucie obcej. W przypadku podania Ceny w walucie obcej, VTS podaje kurs, wedtug ktérego
nastgpi przeliczenie tej kwoty na ztoty polski.

W przypadku, w ktérym realizacja Zamoéwienia wymaga opfacenia cta lub innych podatkéw czy naleznosci
publicznoprawnych zwigzanych bezposrednio z dostawg Urzgdzenia, obowigzek uiszczenia tych naleznosci obcigza
Klienta, chyba ze co innego wynika z warunkéw Incoterms, ktére Strony wybraty dla danego Zamoéwienia lub
warunkéw ustalonych indywidualnie dla danego Zamowienia.

W przypadku watpliwosci, czy podane przez VTS kwoty sg kwotami netto czy brutto, ustala si¢ ze chodzi o kwoty
netto. Podatek VAT lub inne podatki posrednie zostang doliczone do ceny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami opodatkowania wiasciwymi dla danego Zaméwienia, w tym w szczegdélnosci w trybie odwrotnego
obcigzenia (reverse charge), o ile ma on zastosowanie.

O ile w Zaméwieniu nie okreslono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty VTS zaliczki na poczet Ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania od VTS Potwierdzenia Przyjecia
Zamowienia.

O ile Zamoéwienie nie stanowi inaczej, kwota zaliczki stanowi 30% Ceny.
VTS wystawi Klientowi fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient dokonuje ptatnosci Ceny na rachunek bankowy wskazany przez VTS w tresci faktury VAT. Datg zaptaty jest
dzien wplywu $rodkéw pienieznych na wskazany rachunek bankowy VTS.

Jezeli co innego nie wynika z Zamowienia, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ Ceny przed wydaniem Urzgdzenia.
Postanowienie to nie dotyczy Zaméwien optaconych z kredytu kupieckiego. W przypadku kredytu kupieckiego,
wydanie Urzgdzen jest mozliwe dopiero po udzieleniu przez VTS Klientowi kredytu kupieckiego. Warunki udzielenia
kredytu i jego wykorzystania zostaty opisane w § 6 OWS.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze VTS moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci pienieznych wynikajgcych z zawartej
Umowy, w tym takze wierzytelnosci przysztych, na rzecz instytucji ubezpieczeniowej, z ktérymi VTS wspétpracuje.
VTS poinformuje Klienta o dokonanym przelewie wierzytelno$ci w sposdb umozliwiajacy prawidtowe wykonanie
zobowigzania. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci zgodnie z jego
trescia, tj. na rzecz wskazanego w nim wierzyciela.

Klient bedacy Przedsiebiorcg nie jest uprawniony do dokonywania potrgcen lub kompensat jakichkolwiek
wierzytelno$ci przystugujgcych mu wzgledem VTS, w tym réowniez wierzytelnosci wymagalnych i bezspornych, z
wierzytelnosciami przystugujacymi VTS w stosunku do Przedsiebiorcy. VTS jest uprawniony do dokonywania
potracen wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych VTS.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg Ceny w catosci lub w czes$ci, VTS przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie.
Dodatkowo, VTS jest uprawniony do wstrzymania realizacji innych Zamoéwien ziozonych przez Klienta do czasu
zaptaty zaleglych naleznosci. VTS moze wezwac Klienta do zaptaty zalegtych naleznosci w terminie 7 (siedmiu) dni
od daty otrzymania wezwania pod rygorem odstgpienia przez VTS od Umowy. W razie uptywu tego terminu i
odstgpienia przez VTS od Umowy, VTS jest uprawniony do zatrzymania wptaconej przez Klienta zaliczki tytutem
pokrycia poniesionych przez VTS naktadéw na wykonanie Umowy. VTS ma roéwniez prawo obcigzenia Klienta
kosztami magazynowania Urzadzen do czasu zaptaty Ceny lub odstgpienia.

Po dokonaniu przez Klienta zaptaty zalegtej Ceny wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie, jesli VTS nie skorzystat
z prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 12 powyzej, VTS moze wznowi¢ realizacje Zamdwien okreslajgc
jednostronnie na nowo terminy dostaw dla wstrzymanych Zamoéwien. Zmiana terminu dostaw dokonana w trybie
opisanym powyzej, nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 17 pkt 6 OWS, nie wymaga zgody Klienta i nastepuje
z chwilg zawiadomienia go o tym.

§6
KREDYT KUPIECKI

VTS dopuszcza odroczenie terminu ptatnosci Ceny, tj. udzielenie kredytu kupieckiego Klientowi, z ktérym VTS
pozostaje w statych stosunkach gospodarczych. Udzielenie przez VTS kredytu kupieckiego upowaznia Klienta do
skladania Zamoéwien na Urzadzenia z odroczonym terminem ptatnosci. Kredyt kupiecki stanowi odnawialny limit
srodkow w ustalonej przez Strony walucie, do ktérego wysokosci Klient moze sktada¢ Zamoéwienia z odroczonym
terminem pfatnosci (,Limit kredytowy”). Kredyt kupiecki nie moze stuzy¢ optaceniu zaliczki.

Jesli Cena Urzgdzenia lub warto$¢ Zamowienia jest wyzsza niz Limit kredytowy, Klient moze optaci¢ Zamdwienie
czesciowo poprzez wykorzystanie Limitu kredytowego, a w pozostatym zakresie uiszczajgc czes¢ Ceny.

Udzielenie kredytu kupieckiego odbywac sie bedzie kazdorazowo na podstawie dwustronnych uzgodnien, w wyniku
ktérych Strony ustalg doktadne zasady udzielenia kredytu kupieckiego, jego wysokos¢, oprocentowanie, terminy
sptaty oraz walute.

Jesli Strony nie ustality inaczej, Limit kredytowy jest wazny przez 4 miesigce. Po uptywie 4 miesiecy Limit kredytowy
w niewykorzystanym zakresie wygasa.
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Jesli Strony nie ustality inaczej, standardowy termin sptaty kredytu kupieckiego w wykorzystanej kwocie Limitu
kredytowego wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury dokumentujgcej nabycie Urzadzer w ramach udzielonego
kredytu kupieckiego.

Brak sptaty w ustalonym terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosci lub odsetek
za opOznienie w transakcjach handlowych zgodnie z przepisami prawa.

Udzielenie Klientowi przez VTS kredytu kupieckiego moze by¢ poprzedzone weryfikacjg ryzyka i zdolnosci kredytowej
Klienta, dokonywang przez VTS lub przez podmiot dziatajgcy na zlecenie VTS (w tym ubezpieczyciela) i moze byé
uzaleznione od ustanowienia przez Klienta stosownego zabezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 8 ponizej. VTS ma
réwniez prawo weryfikacji ryzyka i zdolnosci kredytowej Klienta po udzieleniu kredytu kupieckiego.

VTS moze uzalezni¢ udzielenie kredytu kupieckiego od ustanowienia przez Klienta zabezpieczenia sptaty kredytu
kupieckiego (,Zabezpieczenie”). Wybrany przez Klienta rodzaj Zabezpieczenia oraz jego warunki muszg zostac
zaakceptowane przez VTS i bez zgody VTS nie mogg byé zmienione, chyba ze zmiana warunkéw Zabezpieczenia
nastepuje z przyczyn niezaleznych od Klienta. Wtedy VTS przystuguje prawo wypowiedzenia umowy kredytu
kupieckiego ze skutkiem natychmiastowym, jesli nowe warunki Zabezpieczenia nie sg akceptowalne dla VTS. W
przypadku wypowiedzenia umowy kredytu kupieckiego, Klient traci mozliwo$¢ dalszego korzystania z udzielonego
kredytu co do niewykorzystanej dotychczas kwoty. Klient zobowigzany jest réwniez do zaptaty Ceny (w wysokosci
réwnej kredytowi kupieckiemu, ktory zostat wykorzystany i wypowiedziany) w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
wypowiedzenia.

W przypadku wygasniecia Zabezpieczenia, Klient zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7
dni od wygasniecia Zabezpieczenia, ustanowi¢ nowe Zabezpieczenie oraz przedstawi¢ VTS dokument
potwierdzajgcy ustanowienie nowej formy Zabezpieczenia. Jesli Klient nie ustanowi nowego Zabezpieczenia, VTS
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy kredytu kupieckiego ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
wypowiedzenia umowy kredytu kupieckiego, Klient traci mozliwo$¢ dalszego korzystania z udzielonego kredytu co do
niewykorzystanej dotychczas kwoty. Klient zobowigzany jest réowniez do zaptaty Ceny (w wysokosci réwnej kredytowi
kupieckiemu, ktéry zostat wykorzystany i wypowiedziany) w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wypowiedzenia.

Klient, na zagdanie VTS, zobowigzany jest przedtozy¢é wszelkie dokumenty i udzieli¢ stosownych informacji w celu
dokonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta oraz oceny ryzyka udzielenia lub kontynuacji kredytu kupieckiego. W
szczegolnosci, Klient na zadanie VTS, przediozy aktualny bilans, rachunek wynikéw, zaswiadczenie z Urzedu
Skarbowego o niezaleganiu z podatkami, zaswiadczenie z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu ze
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne oraz deklaracje podatkowe. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, powinny
by¢ przedtozone w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania stosownego zgdania od VTS. W przypadku
nieprzedtozenia dokumentéw we wskazanym terminie, VTS moze odmowi¢ udzielenia albo odpowiednio odmowic
kontynuacji udzielonego Klientowi kredytu kupieckiego. Odmowa kontynuacji udzielonego kredytu kupieckiego jest
réwnoznaczna z wypowiedzeniem umowy kredytu kupieckiego ze skutkiem natychmiastowym. Skutki wypowiedzenia
sg analogiczne jak w pkt 8 i 9 powyzej.

W przypadku przekazania przez Klienta dokumentéw wymaganych przez VTS i po ich zaakceptowaniu jako dajacych
rekojmie wiarygodnosci finansowej Klienta, Klientowi moze zosta¢ udzielony kredyt kupiecki albo odpowiednio Klient

moze dalej korzysta¢ z wczesniej udzielonego kredytu kupieckiego. W szczegdlnych przypadkach Strony moga
uzgodni¢ inny, anizeli wskazany powyzej, termin na dostarczenie stosownych dokumentéw.

VTS ma prawo w kazdym przypadku odméwi¢ udzielenia Klientowi kredytu kupieckiego bez podawania przyczyny.

VTS ma prawo wypowiedzenia umowy kredytu kupieckiego w catosci (cofniecie kredytu) lub w czesci (zmniejszenie
Limitu kredytowego) z zachowaniem 1-tygodniowego okresu wypowiedzenia, w nastepujacych sytuacjach:

a) Ubezpieczyciel kredytu kupieckiego obnizy lub cofnie limit ubezpieczenia przyznany dla Klienta lub odmoéwi
dalszego jego udzielania w zwigzku z oceng sytuac;ji finansowej Klienta,

b) VTS powezmie uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci lub sytuacji finansowej Klienta, w tym na podstawie
informacji pochodzgcych z ogélnodostepnych zrédet, rejestrow dtuznikow, raportéw gospodarczych lub biezgcej
wspotpracy handlowej,

c) Wobec Klienta wszczeto postepowanie egzekucyjne, restrukturyzacyjne, upadtosciowe lub likwidacyjne, albo
Klient ztozyt wniosek o ich wszczecie,

d) Klient dokonat czynnos$ci prawnych lub faktycznych mogacych zagrazac¢ zaspokojeniu wierzytelnosci VTS (np.
zbycie majatku, przeniesienie dziatalnosci, zmiana formy prawnej bez poinformowania VTS),

e) Zmienita sie struktura wtasnosciowa lub organizacyjna Klienta w sposéb mogacy mie¢ wpltyw na jego zdolnos¢
do regulowania zobowigzan wobec VTS.

Klient zobowigzany jest wtedy do zaptaty Ceny (w wysokosci réwnej kredytowi kupieckiemu, ktéry zostat
wykorzystany i wypowiedziany) w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wypowiedzenia.

VTS w razie powziecia watpliwosci co do sytuacji finansowej Klienta, ma prawo zawiesi¢ Klientowi prawo do
korzystania z niewykorzystanego dotad Limitu kredytowego. Klient ma prawo skfadania nowych Zaméwien, jednak w
okresie zawieszenia prawa do korzystania z kredytu kupieckiego, Zamoéwienia te mogg by¢ sktadane tylko po
dokonaniu przez Klienta wptaty zaliczki oraz dalej zaptaty Ceny na warunkach opisanych w OWS.

Cofniecie kredytu kupieckiego, zawieszenie prawa do korzystania z kredytu kupieckiego, jak réwniez zmniejszenie
Limitu kredytowego dokonywane jest poprzez ztozenie Klientowi jednostronnego oswiadczenia woli przez VTS.
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Oswiadczenia VTS, o ktérych mowa powyzej, muszg zosta¢ sporzgdzone w Formie pisemnej i bedg doreczane
Klientowi osobiscie lub pocztg tradycyjna lub elektroniczng. W oswiadczeniu VTS zobowigzany jest podac przyczyne
zmiany warunkéw udzielonego kredytu i uzasadni¢ swoje stanowisko. Przyczyng uzasadniajgcg zmiane warunkéow
kredytu moga by¢ sytuacje wskazane w pkt 13 powyze;j.

W przypadku ztozenia przez Klienta Zamoéwienia z wykorzystaniem kredytu kupieckiego, VTS, przed przystapieniem do
realizacji Zamdwienia, weryfikuje, czy Limit kredytowy Klienta pozwala na optacenie z niego ztozonego Zamdéwienia (np.
czy nie doszto do ztozenia kilku Zamdéwien, ktdrych warto$¢ przekracza Limit kredytowy). W przypadku przekroczenia
Limitu kredytowego, VTS niezwtocznie poinformuje Klienta o braku mozliwos$ci optacenia Zamoéwienia z wykorzystaniem
przyznanego Limitu kredytowego. Klient moze, celem utrzymania Zamowienia, ubiegaé sie o nowy kredyt kupiecki (w
tym zwiekszenie Limitu kredytowego) pozwalajgcy na optacenie Zamodwienia lub zaptaci¢ Cene bez wykorzystania
kredytu kupieckiego. Jesli Klient nie dokona zaptaty Ceny lub nie dostanie nowego kredytu kupieckiego, stosuje sie
odpowiednio postanowienia dot. braku zaptaty Ceny — § 5 pkt 12 OWS.

§7
WYDANIE | ODBIOR URZADZEN

VTS wydaje lub dostarcza Klientowi Urzgdzenia w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia, z
zastrzezeniem, ze jest to termin szacunkowy, ktéry moze ulec nieznacznej zmianie.

VTS po skompletowaniu Zamowienia, bedgc w gotowosci do jego wydania Klientowi, przesyta Klientowi
Potwierdzenie Wykonania Zamowienia.

Klient zobowigzuje sie odebra¢ zakupione Urzgdzenie w terminie okreslonym przez Strony w toku realizacji
Zamowienia, lecz nie dluzszym niz 7 dni od dnia przestania Klientowi Potwierdzenia Wykonania Zamowienia.

W dniu poinformowania Klienta o gotowo$ci do wydania Urzadzen, Klient jest obowigzany do wskazania adresu
dostawy Urzadzen w sytuacji, gdy adres ten nie zostat wskazany w Zaméwieniu lub ulegt zmianie, chyba ze odbiér
Urzagdzenia ma nastgpi¢ osobiscie w magazynie VTS.

Do czasu spetnienia przez Klienta wszystkich warunkéw ustalonych przez Strony i wynikajgcych z OWS (tgcznie —
Umowy), w szczegolnosci § 5 pkt 9 OWS (zaptata catej Ceny), VTS jest upowazniony do wstrzymania wydania
Urzadzen, a terminy dostaw okreslone przez Strony w Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia ulegajg przedtuzeniu o
ten czas (bez popadania w zwioke).

Urzadzenia dostarczane sg — w zaleznosci od wielkosci:

6.1. zmontowane w catosci albo

6.2. wstepnie zmontowane w sekcjach AHU do potgczenia w miejscu przeznaczenia (na obiekcie), albo

6.3. w paczkach umieszczonych na zamknietych paletach do montazu w miejscu przeznaczenia (na obiekcie).

W przypadku, gdy Urzgdzenia dostarczane sg Klientowi w catosci lub w zmontowanych sekcjach, termin dostarczenia
Urzadzen moze ulec przedtuzeniu o czas montazu (w catosci lub w sekcjach) w magazynie (HUB) VTS.

Dostawa Urzadzen odbywa sie na warunkach Incoterms zgodnie z wybrang i okre$long przez Strony w Potwierdzeniu
Przyjecia Zaméwienia regutg Incoterms. Wszelkie dane dotyczgce miejsca odbioru, zatadunku itd. zostang okreslone
w Potwierdzeniu Przyjecia Zamdwienia.

VTS zastrzega, ze dla zapewnienia prawidtowos$ci dziatania Urzadzen, nie zapewnia mozliwo$ci realizacji dostawy
na dowolnych warunkach Incoterms, lecz jedynie na wybranych zasadach Incoterms wskazanych przez VTS dla
kazdego rodzaju Urzadzenia, w szczegolnosci dostawa Urzgdzen na warunkach EXW Incoterms jest dopuszczalna
tylko dla niektoérych rodzajow Urzadzen.

W przypadku dostawy Urzadzeh na warunkach EXW Incoterms, VTS dokonuje zatadunku towaru na s$rodek
transportu kupujgcego.

Jezeli wysytka lub odbiér Urzgdzen opdzni sie z winy lub okolicznosci lezgcych po stronie Klienta, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenh przechodzi na Klienta w pierwotnie ustalonym terminie wysyiki lub
odbioru odpowiednio do wybranej reguly Incoterms dla danego Zamoéwienia. Od tego momentu Urzgdzenia
przechowywane sg na koszt Klienta, a VTS jest uprawniony do naliczania optaty magazynowej zgodnie z
postanowieniami pkt 13 ponize;j.

Obowigzkiem Klienta jest odebranie Urzadzen od przewoznika w okreslonym miejscu przeznaczenia (dostawa na
warunkach innych niz EXW Incoterms) albo z magazynu (HUB) VTS (dostawa na warunkach EXW Incoterms).

W przypadku, gdy miejscem wydania Urzgdzen jest magazyn (HUB) VTS, Klient zobowigzany jest odebrac
Urzadzenia w terminie okreslonym przez Strony w toku realizacji Zaméwienia lub wynikajgcym z niniejszych OWS (§
7 pkt 3 OWS). W przypadku nieodebrania Urzadzen przez Klienta w zakreslonym terminie, VTS ma prawo naliczy¢
optate magazynowg za kazdy rozpoczety tydzien przechowywania Urzgadzen, poczawszy od 6smego (8) dnia
nastepujgcego po planowanej dacie odbioru (VTS przyznaje Klientowi dodatkowe 7 dni na odbiér Urzgdzen po
zakreslonym terminie bez obcigzania optatg magazynowg). Wysokos¢ optaty magazynowej wynosi 2,5% wartosci
Zamoéwienia za kazdy rozpoczety tydzien magazynowania Urzadzen po uptywie wskazanego powyzej okresu.
Ptatno$¢ optaty magazynowej nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez VTS. Faktury bedg wystawiane za
kazdy miesigc magazynowania, z uwzglednieniem liczby rozpoczetych tygodni przypadajgcych na dany miesigc
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rozliczeniowy. Naliczanie optaty magazynowej nie wytgcza prawa VTS do dochodzenia od Klienta odszkodowania
przewyzszajgcego naliczone optaty, jezeli wartos¢ poniesionej szkody (w tym koszty magazynowania, ubezpieczenia,
zabezpieczenia Urzadzen, straty wynikajgce z zablokowania zasobdw magazynowych) przekracza warto$¢ optat
magazynowych. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzen przechodzi na Klienta z dniem, w ktérym
towar powinien zosta¢ odebrany zgodnie z uzgodnionym terminem.

W przypadku, gdy miejscem wydania Urzgdzen jest miejsce przeznaczenia wskazane przez Klienta, Klient
zobowigzany jest odebra¢ Urzgdzenia od przewoznika w ustalonym i okreslonym przez przewoznika terminie, w
miejscu przeznaczenia. W przypadku nieodebrania Urzadzen w terminie i/lub zwrotu Urzadzen przez przewoznika do
magazynu (HUB) VTS, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu VTS kosztéw transportu zwrotnego, a w przypadku
wystgpienia po stronie VTS szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ kosztu transportu zwrotnego, Klient bedzie
zobowigzany zaptaci¢ VTS odszkodowanie w wysokosci rownowartosci poniesionej szkody. VTS ma prawo réwniez
naliczy¢ optate magazynowg za kazdy rozpoczety tydziehn przechowywania Urzadzen zwréconych do magazynu VTS,
zgodnie z § 7 pkt 13 powyzej, z zastrzezeniem, ze optata magazynowa naliczana jest od pierwszego (1) dnia
nastepujacego po dniu planowanego odbioru Urzgdzen przez Klienta. Ponowny transport Urzgdzen do Klienta w
nowym terminie mozliwy jest pod warunkiem pokrycia kosztéw tego transportu przez Klienta.

Urzadzenia sg wydawane Klientowi lub osobie upowaznionej przez Klienta na podstawie Protokotu odbioru Urzgdzen
lub dokumentu WZ. W przypadku, gdy Klient lub osoba upowazniona przez Klienta nie jest obecha w miejscu wydania
Urzadzen lub odmawia podpisania Protokotu odbioru Urzadzen/dokumentu WZ bez podania przyczyny, VTS jest
upowazniony do jednostronnego podpisania Protokotu odbioru Urzgdzen/ dokumentu WZ.

W przypadku, gdy Urzadzenia majg zosta¢ przestane przez VTS do miejsca przeznaczenia wskazanego przez
Klienta, wydanie Urzadzenia potwierdzane jest w liScie przewozowym przewoznika, ktoremu VTS przekazuje
Urzadzenia celem ich przetransportowania do miejsca przeznaczenia. VTS korzysta z ustug zewnetrznych
przewoznikéw, spedytorow i kurierdw. Przyjmuje sie, ze wydanie Urzadzen nastepuje z chwilg, gdy w celu
dostarczenia Urzgdzen na miejsce przeznaczenia wskazane przez Klienta, VTS powierzyt towar profesjonalnemu
przewoznikowi, w tym w szczegolnosci firmie transportowej, spedycyjnej lub kurierskie;j.

W przypadku, gdy miejscem wydania Urzadzen jest magazyn (HUB) VTS, Klient lub osoba przez niego upowazniona
zobowigzany jest przy wydaniu Urzgdzen sprawdzi¢ ich kompletnosé, ogélny stan techniczny oraz dokumenty, ktére
zgodnie z Umowg majg by¢ wydane. W przypadku zastrzezen Klienta co do kompletnosci Urzadzen lub ich stanu
technicznego, czy tez dokumentéw zwigzanych z Urzgdzeniami, Strony sporzgdza stosowny protokét reklamacyjny.

Podpis Klienta lub osoby upowaznionej przez Klienta na Protokole odbioru Urzadzen lub na dokumentach WZ bez
sporzadzenia protokotu reklamacyjnego oznacza przeprowadzenie sprawdzenia oraz odbior Urzgdzen bez
zastrzezen, co nie wytgcza praw Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji w zakresie i na
warunkach okreslonych w OWS i w karcie gwarancyjnej. Jezeli Urzgdzenie dostarczane jest do miejsca
przeznaczenia wskazanego przez Klienta, przed potwierdzeniem odbioru na liscie przewozowym, Klient zobowigzany
jest sprawdzic:

18.1. czy opakowanie Urzgdzenia nie nosi sladéw uszkodzen mechanicznych mogacych powsta¢ w transporcie,
oraz

18.2. czy opakowanie nie nosi $ladoéw otwierania (np. uszkodzenia tasmy oklejajacej), oraz
18.3. czy liczba paczek/sekcji nie jest rézna od zadeklarowanej na liscie przewozowym.

Stwierdzenie wystgpienia ktorejkolwiek z wyzej wymienionych okolicznosci musi zosta¢ odnotowane przez Klienta w
liscie przewozowym Ilub w protokole reklamacyjnym ztozonym u przewoznika przed zlozeniem podpisu
potwierdzajgcego odbior Urzgdzen. W przypadku zastrzezen Klienta co do kompletnosci Urzadzenia lub jego stanu
technicznego, czy tez dokumentow zwigzanych z Urzgdzeniem, Klient zobowigzany jest sporzgdzi¢ stosowny protokot
reklamacyjny i przesta¢ go VTS nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od daty odbioru Urzgdzenia od przewoznika.
VTS zobowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Klienta przez VTS o mozliwosci wydania Urzadzenia, Klient odmawia
odebrania Urzadzenia lub uporczywie odwleka bgdz odmawia ustalenia terminu wydania Urzadzenia, VTS ma prawo
wezwac Klienta do odbioru Urzadzenia w dodatkowym terminie nie krétszym niz 7 dni od daty doreczenia wezwania.
Wezwanie musi zostac skierowane w Formie pisemnej. Jezeli po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu Klient nie
odbierze Urzadzenia, VTS ma prawo odstgpi¢ od Umowy i zatrzymac¢ uiszczong Cene tytutem kary umownej oraz
zatrzymac¢ Urzgdzenie. Do czasu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, VTS ma prawo nalicza¢ optate za
magazynowanie Urzadzen zgodnie z § 7 pkt 13 OWS.

Postanowienia pkt 20 powyzej stosuje sie odpowiednio do sytuacji braku odbioru lub odmowy odbioru Urzadzenh
zakupionych z wykorzystaniem kredytu kupieckiego. W przypadku spetnienia sie warunkéw opisanych powyzej, VTS
wzywajgc Klienta do odbioru Urzgdzenia w dodatkowym terminie nie krotszym niz 7 dni od daty doreczenia wezwania,
zastrzeze rowniez prawo do odstgpienia od umowy kredytu kupieckiego. W przypadku odstgpienia VTS moze
zatrzymac wptacong tytutem sptaty kredytu kupieckiego kwote tytutem kary umowne;.

Jezeli w ramach zawartej Umowy Klient zamowit rdwniez ustuge, jest on zobowigzany zapewni¢ wiasciwe warunki do
jej wykonania przez VTS lub jego podwykonawcow. W razie watpliwosci, Klient jest zobowigzany upewnic sig¢ u VTS,
czy istniejgce w miejscu wykonania ustugi warunki pozwalajg na wykonanie ustugi. Za niezapewnienie wiasciwych
warunkow do wykonania ustugi odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
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§8
ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

Do chwili zaptaty przez Klienta catosci Ceny za Urzadzenia oraz ich wydania Klientowi, Urzadzenia pozostajg wytgczng
wiasnoscig VTS. Zastrzezenie prawa wtasnosci nie dotyczy sprzedazy z wykorzystaniem kredytu kupieckiego.

Klient, do chwili nabycia prawa wtasnosci Urzgdzen, obowigzany jest do:

2.1. zachowania wszelkich oznaczen Urzgdzen w taki sposéb, aby mozliwe bylo ich zidentyfikowanie jako
Urzadzen stanowigcych wtasnos¢ VTS,

2.2. zabezpieczenia Urzgdzen przed ich utratg lub uszkodzeniem.

W razie zagrozenia intereséw VTS, np. w przypadku, gdy sytuacja majgtkowa Klienta po zawarciu Umowy ulegta
znacznemu pogorszeniu, w przypadku wszczecia egzekucji skierowanej do majatku Klienta, lub gdy Klient opdznia
sie z zaptatg wynagrodzenia, Klient zobowigzany jest na zadanie VTS zwréci¢ mu Urzadzenia (je$li zostaty juz
dostarczone), ktorych wtasno$¢ nadal przystuguje VTS lub poinformowac osoby trzecie (w tym organ egzekucyjny) o
tym, ze Urzadzenia sg wiasnoscig VTS.

W przypadku zwrotu Urzadzen objetych zastrzezeniem prawa wiasnosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty VTS
wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Urzadzen.

§9
USLUGA MONTAZU. USLUGA LACZENIA SEKCJI

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytagcznie do Urzgdzen AHU. Postanowienia niniejszego
paragrafu nie majg zastosowania do kurtyn powietrznych, nagrzewnic wodnych ani rekuperatoréw, chyba ze Strony
wyraznie postanowig inaczej w Umowie lub w Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia.

VTS $wiadczy ustuge montazu Urzgdzen dostarczanych do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Klienta, z
zastrzezeniem postanowien pkt 5 ponizej. Ustuga jest dodatkowo ptatna (,Ustuga montazu”). Ustuga montazu nie
obejmuje taczenia sekcji dla Urzadzen AHU. Ustuga montazu $wiadczona jest wylacznie na terytorium Polski, dla
Urzgdzen sprzedanych w Polsce.

VTS $wiadczy ustuge fgczenia sekcji AHU dla Urzadzen dostarczanych do miejsca przeznaczenia wskazanego przez
Klienta w zmontowanych sekcjach, gotowych do potgczenia, z zastrzezeniem postanowien pkt 6 ponizej. Ustuga jest
dodatkowo ptatna (,Ustuga taczenia sekcji’). Ustuga tgczenia sekcji $wiadczona jest wytgcznie na terytorium Polski,
dla Urzgdzen sprzedanych w Polsce.

Ustuga montazu oraz Ustuga faczenia sekcji (fgcznie ,Ustugi”) moga by¢ realizowane — z zastrzezeniem postanowien
pkt 6 - wytgcznie przez serwis autoryzowany przez VTS posiadajgcy odpowiedni certyfikat autoryzacji VTS
umozliwiajgcy $wiadczenie takiej Ustugi (,Autoryzowany Serwis”). Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw VTS
jest dostepna na stronie www.vtsgroup.com oraz w biurach handlowych VTS. W kwestiach nieuregulowanych,
postanowienia OWS dotyczace Ustugi montazu stosuje sie odpowiednio do Ustugi fgczenia sekciji.

Ustuga montazu albo Ustuga tgczenia sekcji moze byé swiadczona pod warunkiem, Zze odlegtosé siedziby
najblizszego Autoryzowanego Serwisu VTS mieéci sie w linii prostej nie dalej niz 200 km od miejsca przeznaczenia
wskazanego przez Klienta (obiekt, w ktéorym odbedzie sie montaz Urzgdzenia lub tgczenie sekgji).

VTS nie $wiadczy Ustugi tgczenia sekcji AHU dla Urzgdzen, ktére przeznaczone sg do samodzielnego tgczenia. W
przypadku tych Urzadzen Klient wykonuje potgczenie sekcji AHU we wlasnym zakresie. Podczas fgczenia sekcji
AHU Klient zobowigzany jest postepowac¢ zgodnie z oddzielnymi instrukcjami dostarczonymi z sekcjami AHU w
zestawie montazowym oraz DTR. Klient moze zleci¢ wykonanie ustugi fgczenia sekcji AHU dla tych Urzadzen
Autoryzowanemu Serwisowi za dodatkowym wynagrodzeniem ustalonym przez Klienta z Autoryzowanym Serwisem
i w oparciu o cennik ustug serwisowych Autoryzowanego Serwisu. Autoryzowany Serwis przystgpi do wykonania
Ustugi tgczenia sekcji dla ww. Urzadzenia po zleceniu tej ustugi przez Klienta Autoryzowanemu Serwisowi na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis.

Klient zobowigzany jest poinformowaé VTS o gotowosci do wykonania Ustugi montazu bgdz Ustugi tgczenia sekcji
poprzez przestanie VTS potwierdzenia gotowosci do montazu. Powiadomienie o gotowosci Klient winien przekazac
na co najmniej 7 (siedem) dni przed planowanym rozpoczeciem wykonania ustugi wedtug informacji z Potwierdzenia
Przyjecia Zamowienia. W przypadku niezasadnego zgtoszenia przez Klienta gotowosci do wykonania Ustugi montazu
lub Ustugi fgczenia sekciji, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty takiego niezasadnego zgtoszenia wedtug cennika
ustug serwisowych Autoryzowanego Serwisu na podstawie faktury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis.

W miejscu wykonywania Ustugi montazu albo Ustugi tgczenia sekgji, Klient zobowigzany jest do:

8.1. zapewnienia kompletnosci paczek/sekcji AHU od czasu odbioru do dnia rozpoczecia Ustugi montazu
Urzadzen lub Ustugi taczenia sekgiji,

8.2. przygotowania miejsca wykonywania Ustugi zgodnie z wymogami opisanymi w DTR, w szczegdlnosci
zapewnienie dodatkowych bezpiecznych konstrukcji w przypadku koniecznosci wykonywania prac powyzej
1,5 m nad posadzka,

8.3.  przygotowania warunkoéw i fundamentu posadowienia Urzgdzen zgodnie z wymogami opisanymi w DTR,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

8.4. zapewnienie wszelkiej niezbednej pomocy przy wykonywaniu Ustugi, np. udostepnienie zasilania
elektrycznego potozonego nie dalej niz 20 metréw od miejsca wykonywania ustugi oraz o$wietlenia miejsca
wykonywania Ustugi,

8.5.  zapewnienia, aby miejsce wykonywania Ustugi spetniato wymagania okreslone w przepisach i zasadach BHP;
jesli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa i organizacji ustug wykonywanych przez Autoryzowany
Serwis, Klient jest zobowigzany do udostepnienia odpowiednich Urzgdzen, sprzetu lub dostepu do zasilania,
zgodnie z przepisami i zasadami BHP.

Autoryzowany Serwis przystgpi do $wiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Przyjecia
Zamowienia, lecz nie dtuzszym niz 90 dni od daty otrzymania informaciji od Klienta o gotowos$ci do wykonania Ustugi,
chyba ze Klient nie spetni wymogow z pkt 8. Wtedy zastosowanie majg postanowienia pkt 12.

W sytuaciji, gdy Autoryzowany Serwis stwierdzi przy przystgpieniu do wykonania Ustugi montazu Urzgdzen lub Ustugi
taczenia sekgji, ze miejsce wykonania Ustugi nie spetnia wymagan wskazanych w pkt 8 powyzej lub w DTR, VTS jest
uprawniony do wstrzymania sie z wykonaniem Ustugi do czasu, gdy Klient przygotuje miejsce wykonania Ustugi
zgodnie z wymaganiami lub do czasu uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 12. W szczegdlnosci, Autoryzowany
Serwis jest uprawniony do wstrzymania sie z wykonaniem Ustugi, jezeli jej wykonanie mogtoby narazi¢ cztonkow
zespotu serwisowego wykonujgcego Ustuge na utrate zdrowia lub zycia lub na szkody.

Klient ma prawo zleci¢ Autoryzowanemu Serwisowi, za dodatkowym wynagrodzeniem, wykonanie dodatkowych prac
niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi montazu lub Ustugi taczenia sekcji, w tym prac wskazanych w pkt 7
powyzej. Autoryzowany Serwis przystgpi do wykonania dodatkowych prac po zleceniu ich realizacji przez Klienta
Autoryzowanemu Serwisowi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis. Koszty dodatkowych
prac okreslone zostang w oparciu o0 wlasny cennik Ustug serwisowych Autoryzowanego Serwisu, ktéry zostanie
udostepniony Klientowi przed zleceniem prac.

Jesli w terminie 14 (czternastu) Dni roboczych od zgtoszenia przez Klienta gotowosci do wykonania Ustugi montazu
lub Ustugi fgczenia, Klient we wtasnym zakresie nie wykona zobowigzan okreslonych w pkt 8 powyzej lub nie zleci
wykonania tych prac Autoryzowanemu Serwisowi, VTS wezwie Klienta do niezwiocznego, lecz nie pdzniej niz w
terminie 7 dni, zrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z pkt 8 pod rygorem odstgpienia od Umowy w zakresie
zobowigzania do realizacji Ustug. W przypadku uptywu terminu i odstgpienia przez VTS od Umowy, VTS ma prawo
zatrzymania Ceny uiszczonej za Ustugi tytutem kary umowne;.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 6 i pkt 12, zgodnie z postanowieniami warunkéw gwarancji dla Urzadzeh AHU,
Urzadzenia, co do ktérych Ustuga montazu lub Ustuga taczenia sekcji nie byta zrealizowana przez Autoryzowany
Serwis, nie sg objete gwarancjg jakosci VTS.

Ustuga montazu albo Ustuga tgczenia sekcji moze byé wykonana po terminie, o ktérym mowa w pkt 9 lub w miejscu
przeznaczenia znajdujgcym sie dalej, niz 200 km od najblizszego Autoryzowanego Serwisu przez Autoryzowany
Serwis na podstawie odrebnego zlecenia Klienta do Autoryzowanego Serwisu i za dodatkowym wynagrodzeniem na
rzecz Autoryzowanego Serwisu. Autoryzowany Serwis przystgpi do wykonania Ustugi montazu lub Ustugi taczenia
sekcji po zleceniu ich realizacji przez Klienta Autoryzowanemu Serwisowi. Kwota wynagrodzenia za wykonanie ustugi
w ww. warunkach okreslona zostanie w oparciu o wtasny cennik ustug serwisowych Autoryzowanego Serwisu, ktory
zostanie udostepniony Klientowi przed zleceniem prac.

Zakonczenie wykonywania Ustugi montazu albo Ustugi tgczenia sekcji jest kazdorazowo potwierdzane przez
Autoryzowany Serwis i Klienta lub osobe upowazniong przez Klienta na piSmie. Wz6r protokotu zakonczenia Ustugi
montazu albo Ustugi fgczenia sekcji jest dostepny na stronie www.vtsgroup.com oraz w biurach handlowych.
Autoryzowany Serwis jest uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru ustug, tj. podpisania ww. protokotu
zakonczenia Ustugi montazu albo Ustugi tgczenia sekcji w imieniu Klienta, w ponizszych przypadkach:

15.1. Klient nie stawit sie do odbioru ustugi, pomimo wczesniejszego pisemnego poinformowania Klienta o
terminie odbioru oraz podjeciu préb uzgodnienia terminu odbioru, lub

15.2. Klient odméwit podpisania protokotu bez podania uzasadnionych przyczyn.

VTS nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompletno$¢ Urzadzen w przypadku, gdy Autoryzowany Serwis
przystepujacy do wykonania Ustugi montazu lub Ustugi tgczenia sekcji stwierdzi istotne naruszenie powtok
zewnetrznych paczek/sekcji w miejscu, gdzie ma zostaé wykonana ustuga lub brak ktorejkolwiek z dostarczonych
paczek/sekcji. Autoryzowany Serwis ma prawo odmowic realizacji Ustugi, jesli z uwagi na niekompletno$¢ elementow
Urzadzenia nie jest mozliwy jego montaz. Klient ma obowigzek poniesienia kosztéw czynnosci podjetych przez
Autoryzowany Serwis celem podjecia proby wykonania Ustugi (np. koszty dojazdu i koszty pracy montazystéw).
Strony rozliczg uiszczong Cene za Ustugi. Obowigzki Klienta dotyczace sprawdzenia stanu przesyiki zostaty opisane
w § 7 pkt 18-19 OWS.

Celem unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Ustuga montazu albo Ustuga tgczenia sekcji wykonywana przez
Autoryzowany Serwis nie obejmuje:

17.1. przygotowania instalacji elektrycznej, obwodoéw sitowych, podtgczenia czynnika grzewczego, chtodniczego
oraz zamontowania zaworu wymiennikéw,

17.2. przygotowania miejsca wykonania ustugi montazu, tj. w szczegdlnosci transportu poziomego i wniesienia
paczek/sekcji AHU na miejsce docelowego posadowienia Urzgdzen,

17.3. przygotowania dodatkowych konstrukcji wsporczych, demontazu i ponownego montazu Urzadzen,
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roztgczenia i ponownego potgczenia sekcji AHU, dodatkowych prac niezbednych do wykonania w celu
usuniecia czynnikéw utrudniajgcych montaz Urzgdzen,

17.4. okablowania, montazu (poza termostatem przeciwzamrozeniowym) i uruchomienia elementéw automatyki
oraz zerowania silnikéw Urzadzen,

17.5. posadowienia, poziomowania i kotwienia Urzgdzen,
17.6. podigczenia Urzgdzen do kanatow wentylacyjnych, podtgczenia hydraulicznego i elektrycznego,
17.7. rozruchu Urzadzen,

17.8. utylizacji opakowan, w ktorych zostaty dostarczone Urzgdzenia, z zastrzezeniem ze VTS zobowigzany jest
posprzata¢ miejsce montazu poprzez ztozenie odpadéw w jednym miejscu, w promieniu do 20m od Urzgdzenia.

18. Roztadowanie paczek z elementami Urzadzenia ze $rodka transportu przez Klienta, transport ich w miejsce
wykonania Ustugi montazu oraz transport ich w miejsce posadowienia musi odbywaé sie przy pomocy
specjalistycznego sprzetu (wézka widtowego lub dzwigu) oraz odpowiednio wykwalifikowanego personelu. Paczki od
dnia ich odbioru przez Klienta do dnia rozpoczecia Ustugi montazu, musza by¢ przechowywane na utwardzonej,
suchej i ostonietej od opaddéw atmosferycznych powierzchni. Przez utwardzong powierzchnie nalezy rozumieé
ptaskie, poziome, twarde poditoze, ktdére nie zmienia swoich wiasciwosci pod wptywem warunkéw atmosferycznych.
Paczki z elementami Urzadzenia powinny by¢ przechowane z dala od miejsc poruszania sie maszyn (samochodéw,
dzwigdw i innych maszyn budowlanych) w miejscu, gdzie nie bedg one narazone na uszkodzenia mechaniczne,
dziatanie wilgoci, agresywnego $rodowiska chemicznego, pytdw, piaskéw i innych czynnikdw zewnetrznych
mogacych powodowaé pogorszenie sie stanu przechowywanych paczek. Wszelkie uszkodzenia wynikte z
niewtasciwego sposobu transportu, roztadunku i przechowywania Urzgdzen przez Klienta nie sg objete gwarancjg i
roszczenia z tego tytutu nie beda rozpatrywane przez VTS, chyba ze co innego wynika z Potwierdzenia Przyjecia
Zaméwienia i wybranej reguly Incoterms.

§10
GWARANCJA | REKOJMIA

1. VTS udziela na Urzadzenia gwarancji w zakresie opisanym w warunkach gwarancji VTS wiasciwych dla danego
Urzadzenia, dostepnych na stronie www.vtsgroup.com, a w przypadku rekuperatorow na stronie www.homer-
ventilation.com oraz w biurach handlowych VTS. Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji odbywa sie¢ na podstawie
danych umozliwiajgcych identyfikacje Urzadzenia i daty zakupu, w szczegdlnosci dowodu zakupu i (jesli zostata
wydana) karty gwarancyjne;j.

2. Karty gwarancyjne sg wydawane wraz z Urzadzeniem w postaci papierowej lub w wersji elektronicznej. Przez wydanie
karty gwarancyjnej elektronicznie rozumie sie zaréwno wystanie karty gwarancyjnej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Klienta, jak réwniez umieszczenie na Urzgdzeniu kodu, ktdrego zeskanowanie z uzyciem
urzgdzenia z dostepem do Internetu, powoduje przeniesienie Klienta na strone internetowg zawierajgcg karte
gwarancyjna.

3. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ VTS wzgledem Klienta bedgcego Przedsiebiorcg z tytutu rekojmi za wady
Urzadzen.

4. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo wtasciwe Umowy, VTS wytgcza wszelkie gwarancije, warunki
i oSwiadczenia, wyrazne lub dorozumiane, w tym w szczegodlnosci jakiekolwiek dorozumiane gwarancje lub warunki
dotyczace przydatnosci towaréw do okreslonego celu, ich jakosci handlowej, zgodnosci z okreslonym zastosowaniem
lub oczekiwaniami Przedsigbiorcy, o ile nie zostaly one wyraznie i jednoznacznie wskazane w formie pisemnej w
tresci Umowy.

5. Klient oswiadcza i potwierdza, ze:

a. samodzielnie dokonat doboru towardw, w tym ich parametréw technicznych, konfiguracji oraz przeznaczenia
do konkretnego projektu lub instalaciji,

b. nie polegat i nie polega na jakichkolwiek o$wiadczeniach, zapewnieniach, rekomendacjach, symulacjach,
materiatach marketingowych, opisach katalogowych ani poradach VTS, jego pracownikéw lub
przedstawicieli, ktore nie zostaty wyraznie wigczone do tresci niniejszej Umowy,

c. ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ towaréw z wymaganiami technicznymi, projektowymi,
prawnymi oraz normami obowigzujgcymi w miejscu ich instalacji i uzytkowania.

6. Jakiekolwiek informacje techniczne, dane wydajnosciowe, opisy produktéw lub wsparcie udzielone przez VTS przed
lub po zawarciu Umowy majg charakter wylgcznie informacyjny i nie stanowig zapewnienia ani gwarancji, chyba ze
zostaly jednoznacznie oznaczone jako wigzgce i wprost witgczone do Umowy.

7. Odpowiedzialno$¢ VTS za wady towaréw ogranicza sie wylgcznie do zakresu i srodkéw ochrony prawnej wyraznie
przewidzianych w niniejszych OWS, z wytgczeniem wszelkich innych roszczen Przedsiebiorcy, w szczegolnosci
roszczen wynikajgcych z utraconych korzysci, przestojow, kosztéw projektu lub roszczen oséb trzecich.

§ 1
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REKLAMACJE

Przez reklamacje w rozumieniu niniejszego paragrafu nalezy rozumie¢ skorzystanie przez Przedsiebiorce-
konsumenta z uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowsg. Do sktadania reklamacji z tytutu gwaranciji
stosuje sie procedury opisane w warunkach gwarancji VTS wiasciwych dla danego Urzgdzenia.

Reklamacje z tytutu niezgodno$ci towaru z umowg mozna skfada¢ on-line poprzez wypetnienie formularza
dostepnego na stronie www.vtsgroup.com.

Klient powinien poda¢ w zgtoszeniu reklamac;ji:

3.1.  dane kontaktowe (np. imig, nazwisko, adres e-mail lub telefon),
3.2.  opis wady Urzadzenia,

3.3.  date stwierdzenia wady,

3.4. Zzadanie dotyczgce sposobu rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez VTS w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty jej wptywu do VTS. O
wynikach rozpatrzenia reklamacji VTS niezwtocznie poinformuje Przedsiebiorce-konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ VTS z tytutu niezgodnosci towaru z umowg trwa 2 lata od dnia wydania Urzgdzenia Klientowi
bedacemu Przedsiebiorcg-konsumentem.

W pozostatym zakresie, do zasad odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowag, stosuje sie regulacje
ustawowe, szczegolnie przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1796).

§12
ODPOWIEDZIALNOSC VTS

VTS ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody bedgce nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy i wyrzgdzone umysinie (wina umysina). Odpowiedzialno$¢ VTS ograniczona jest
do wysokosci Ceny uzyskanej ze sprzedazy Urzadzenia, w zwigzku z ktérym doszto do wyrzadzenia szkody.
Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd na osobie.

VTS nie ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci za:
2.1. szkody Klienta wynikajgce z przestoju, zatrzymania produkcji lub sprzedazy,
2.2. wszelkie szkody spowodowane postojami Urzadzen w okresie oczekiwania na $wiadczenie gwarancyjne,

2.3. wszelkie szkody powstate w okresie od dnia dostawy Urzadzen do dnia przystgpienia do wykonania Ustugi
montazu lub Ustugi tgczenia sekcji spowodowane dziataniem Klienta lub os6b dziatajgcych na jego zlecenie,

2.4. wszelkie szkody wynikte na skutek niewtasciwego sktadowania Urzgdzen przez Klienta po ich dostawie na
miejsce dostawy lub braku odpowiedniego zabezpieczenia okreslonego w DTR,

2.5. wszelkie szkody w innym niz Urzadzenia majatku Klienta.

VTS nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy za przydatno$s¢ Urzadzen do zatozonego przez Przedsiebiorce
przeznaczenia Urzadzen.

§13
KARY UMOWNE
W przypadku nieodebrania przez Klienta Urzadzen w terminie okreslonym przez Strony lub wynikajgcym z niniejszych
OWS, VTS moze zgda¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci jednokrotnosci Ceny nieodebranych Urzgdzen.

VTS zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Klienta odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej
kary umownej na zasadach ogéinych.

§14
ROZWIAZANIE UMOWY (REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA)

Klientowi bedgcemu Przedsigbiorca nie przystuguje prawo wypowiedzenia ani odstgpienia od Umowy, chyba ze
Strony postanowity inaczej w Zamowieniu.

Rozwigzanie Umowy (rezygnacja z zamoéwienia) jest mozliwe za porozumieniem Stron, na warunkach indywidualnie
ustalonych przez Strony.

Klient bedacy Przedsiebiorcg-konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Urzadzenia, chyba Ze Urzadzenie jest towarem nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji
Przedsiebiorcy-konsumenta lub stuzgcym zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (Urzgadzenie na
indywidualne zaméwienie).
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§ 15
NADZWYCZAJNA ZMIANA STOSUNKOW. SILA WYZSZA

W przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych
strony nie przewidziaty zawierajgc Umowe, a powodujgcych, ze wykonanie Umowy przez VTS bytoby potgczone z
nadmiernymi trudnosciami lub grozitoby jednej ze stron razgcag stratg, kazda ze stron zobowigzuje sie do
niezwtocznego podjecia negocjacji nowych warunkéw wykonania Umowy celem przywrdcenia rownowagi
kontraktowej. Strona, ktorej sytuacja w zwigzku z nadzwyczajng zmiang stosunkéw ulegta pogorszeniu, winna
niezwtocznie, z zachowaniem Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, zawiadomi¢ drugg strone o ich zajsciu. W
przypadku, gdy prowadzone negocjacje nie doprowadzg do osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych podjecie tych negocjacji, Umowa ulega rozwigzaniu w
czesci jeszcze niewykonanej przez strony z pierwszym dniem nastepujagcym po uptywie 30-dniowego terminu
przewidzianego na negocjacje. Celem uniknigcia watpliwosci postanawia sie, ze w przypadku, gdy rozwigzanie
Umowy nastepuje po spetnieniu czesci swiadczenia przez jedng ze stron, a przed spetnieniem odpowiedniej czesci
Swiadczenia przez drugg ze stron, rozwigzanie umowy nie powoduje wygasniecia zobowigzania tej drugiej strony do
spetnienia odpowiedniej czesci Swiadczenia. Celem uniknigcia watpliwosci, w zakresie niewykonanej czesci Umowy,
Cena podlega zwrotowi w odpowiedniej czesci, o ile zostata zaptacona w calosci przed wygasnieciem Umowy.

W przypadku niemoznosci wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy z powodu dziatania sity wyzszej,
wykonanie zobowigzan przez ktérgkolwiek ze stron zawieszone bedzie, z zastrzezeniem postanowien pkt 4, w
zakresie oraz w czasie dziatania sity wyzszej.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ kazde nagte, nieprzewidzialne zewnetrzne zdarzenie, ktdre pozostaje poza
kontrolg ktérejkolwiek ze stron Umowy, majgce wplyw na realizacje obowigzkow stron, ktéremu strony nie mogly
zapobiec, a w szczegdlnosci pozar, powodz, wybuch, wichura, wojna, zamieszki, strajki, kleska zywiotowa, decyzja
organéw panstwowych, przerwy w dostawie energii, gazu, wody, ogrzewania, awarie Urzgdzen oraz inne zdarzenia
o podobnym charakterze.

W przypadku, gdy dziatanie sity wyzszej trwa nieprzerwanie przez okres przekraczajgcy 90 dni kalendarzowych, liczgc
od dnia wystgpienia zdarzenia stanowigcego site wyzszg, Umowa wygasa automatycznie z uptywem 90. dnia od dnia
rozpoczecia dziatania sity wyzszej, bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen przez Strony.

§16
OCHRONA PRYWATNOSCI

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw cookies sg dostepne w polityce prywatnosci na
stronie internetowej VTS https://vtsgroup.com/pl/polityka-prywatnosci.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Do wszystkich Umow, ktérych integralng czesé stanowig OWS, stosuje sie przepisy prawa polskiego, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wtasciwego na podstawie norm kolizyjnych stanowig inaczej.

Do niniejszych OWS nie znajduje zastosowania Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw, sporzgdzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

Wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci VTS, ktére nie sg publicznie znane, majg charakter poufny i stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 85). Strony uzgadniaja, ze nie bedg ujawnia¢ informacji poufnych zadnym
osobom trzecim (VTS moze jednak ujawnic takie informacje podmiotom z grupy kapitatowej), ani wykorzystywac ich
do celéw innych niz wykonanie Umowy. Za osoby trzecie nie uwaza sie doradcow, ksiegowych oraz prawnikéw stron,
pod warunkiem ze majg dostep do informacji poufnych wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkow
zwigzanych z niniejszg Umowg oraz sg zobowigzani do zachowania poufnosci na warunkach nie mniej restrykcyjnych
niz okreslone w niniejszej Umowie. Klient podejmie wszelkie uzasadnione kroki, aby uniemozliwi¢ ujawnienie
informacji poufnych nieuprawnionym. Jezeli Klient zostanie zobowigzany przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa do ujawnienia informacji poufnych, wéwczas Klient niezwtocznie zawiadomi VTS (o ile bedzie to prawnie
dopuszczalne) o tym fakcie i bedzie z nim wspédtpracowat w celu zminimalizowania lub wyeliminowania ryzyka
negatywnych skutkéw ujawnienia takich informaciji.

Wszystkie rozwigzania i wytwory wiasnosci intelektualnej podlegajgce ochronie na podstawie prawa wiasnosci
intelektualnej, w tym znaki towarowe, specyfikacje, rysunki i inne materiaty zwigzane z Urzgdzeniami i procesem
produkcyjnym Urzadzeh sg i pozostang wtasnoscig odpowiednio VTS lub podmiotu z grupy kapitatowej VTS badz
producenta Urzadzenia. Klient na mocy Umowy nie nabywa zadnego prawa, licencji ani udziatu w zadnym z praw
wihasnosci intelektualnej.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia VTS o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub adresu dla
doreczen korespondencji. Zawiadomienie musi by¢ dokonane z zachowaniem Formy pisemnej. Brak zawiadomienia
powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w Zamowieniu lub tez w Umowie uwazane sg za skuteczne.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia lub wezwania zwigzane z OWS lub Umowg bedg uznane za skutecznie

Strona 12z 13


https://vtsgroup.com/pl/polityka-prywatnosci

doreczone, jezeli zostaty wystane:

a) listem poleconym na ostatni znany adres drugiej strony — z chwilg uptywu terminu odbioru przesyitki wskazanego
w awizie, nawet jesli adresat jej nie odebrat,

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez drugg strone w umowie lub do kontaktu — z dniem ich
wystania, o ile nadawca nie otrzymat automatycznej informacji o niedostarczeniu wiadomosci.

7. Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg zachowania Formy pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci.

Spory, ktére mogg wynikngé miedzy stronami w zwigzku z Umowg bedg rozstrzygane przez sady w Polsce,
miejscowo wiasciwe dla siedziby VTS, a w przypadku Przedsiebiorcow-konsumentow, przez sad wiasciwy miejscowo
dla Przedsigbiorcy-konsumenta.

9. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS jest lub bedzie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to mocy
obowigzujacej pozostatych postanowien OWS. W takim przypadku w miejsce niewaznego lub bezskutecznego
postanowienia OWS zastosowanie maja, wprost lub odpowiednio, wtasciwe przepisy prawa.

10. Niniejsza wersja Ogolnych Warunkéw Sprzedazy obowigzuje od dnia 15 kwietnia 2026 r.
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